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Bem-vindo ao
Wosi.

E muito bom ter vocé com a gente! Este documento fornece informacdes especificas sobre sua

contratacdo e procedimentos para vocé garantir o seu seguro diferenciado.
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QUEM SOMOS

Wosi € uma plataforma de distribuicdo de seguros que atua na condi¢cdo de estipulante de
apdlices coletivas. Os seguros divulgados pelo Wosi sdo garantidos por seguradoras registradas

na SUSEP, e estdo sob a gestdo da corretora Prudente Corretagem de Seguros.

Nossa missao

Agrupar pessoas e oferecer melhores condi¢gdes de seguros. Juntos, nossos membros sdo mais
fortes. Buscamos oferecer uma melhor experiéncia com seguros através de 3 pilares:

transparéncia, facilidade na contratacdo e confianca nas indenizacdes.

Conheca o seguro e as condi¢cdes gerais. Aqui vocé podera tirar suas duvidas e
saber como proceder em cada situacao. Nao trabalhamos com letras miudas.

PRODUTO Seguros

Seguro Veiculos Elétricos

O seguro para veiculos elétricos estipulado pelo Wosi funciona através de uma apdlice coletiva
garantida pela HDI Seguros inscrita no CNPJ, n® 29.980.158/0102-09, e gerenciado pela
Prudente Corretagem de Seguros, CNPJ n° 31.934.664/0001-51.

Tem por objetivo garantir ao segurado a reposicdo do bem idéntico como indenizacdo em
decorréncia de sinistro previamente coberto, durante o periodo de cobertura, desde que
observadas as disposicoes destas condicbes gerais e das cldusulas complementares deste

seguro, assim dispostas a seguir.

RESUMO DAS COBERTURAS:

Roubo

Furto qualificado
Danos acidentais
Perda total
Assisténcia Reboque

Indenizacao Reposicdo do bem



COBERTURAS

As coberturas contratadas constardo na apolice enviada por e-mail.

Roubo

O roubo se caracteriza quando vocé esta pedalando e é abordado sofrendo algum tipo de
coacdo, ameaca ou violéncia, conforme descrito no artigo 157 do Cédigo Penal.

E um crime muito mais grave e perigoso do que o furto, pois adiciona uma segunda variavel, que
€ a maneira como vocé ird reagir e, por conseguinte, como o ladrdo ird reagir. Na linguagem do

seguro, assalto é sinbnimo de roubo.

Furto Qualificado

Aquele em que ocorre a destruicdo ou rompimento de obstaculo; abuso de confianca, ou
mediante fraude, escalada ou destreza; emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas

OuU mais pessoas.

Subtracdo cometida, mediante arrombamento de portas, cadeados, janelas, vitrés, telhados,
grades e paredes, desde que, tenham deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido

constatado por inquérito policial, desde que ndo esteja na posse de terceiro.

Danos acidentais

Sdo prejuizos causados por danos inesperados e involuntarios, como colisées, incéndios, roubos
e quebras. O prejuizo avaliado deve ser acima do valor da franquia definida na apdlice para

solicitar a indenizacdo.

Perda Total

Um item é considerado uma perda total, quando os custos de reparo excedem 75% do valor do
item.
Nesse caso, o segurado recebe um item novo ou o valor de reposicdo de acordo com a tabela

de custo na seguradora.



Reposicao do bem

Tem por objetivo garantir ao Beneficidrio a reposicdo do seu bem, referente ao mesmo modelo
assegurado, como indenizacdo caso ocorra sinistro previamente coberto, durante o periodo de
cobertura, desde que observadas as disposicGes destas condicOes gerais. Acessoérios ndo
incluidos na indenizacao.

Caso seja cessada a fabricacdo do modelo contratado, serd fornecido modelo semelhante ao
atual. Em caso extraordinario de interrupcdo de atividades por conta do fabricante, a seguradora
indenizard em dinheiro o valor correspondente a tabela de custo de reposicao.

Assisténcia Reboque

Em situacdes de pane elétrica, mecanica ou acidentes, o segurado tem o direito de solicitar um
servico de reboque. As opcles incluem transporte para a loja/assisténcia mais préxima do
fabricante ou para a residéncia do segurado.

A cobertura para reboque é exclusivamente destinada as situacdes mencionadas acima.
Qualquer necessidade de transporte apds reparo ou para revisdes de rotina € considerada um

frete e ndo estd inclusa nesta assisténcia.

O segurado pode utilizar o servico de reboque até trés vezes em um periodo de 12 meses,

valida em um raio de até 50 km em cada utilizacdo.

Para reboques fora do horario comercial no Rio de Janeiro (segunda a sexta, das 9h as 18h),
entre em contato diretamente pelo nimero (21) 98342-0098. Nesses casos, o segurado é
responsdvel pelo pagamento do servico e deve encaminhar a nota fiscal a Wosi
contato@wosi.com.br ou (21) 96822-4019 para solicitar o reembolso.

PROCEDIMENTOS

Contratacao

A contratacdo se dard com a aceitacdo desta Proposta de contratacdo, oportunidade em que as
seguradoras e o estipulante firmardao o contrato de seguro.

Somente serdo aceitas neste seguro as pessoas que adquirirem os produtos do fabricante tendo
em maos a nota fiscal comprobatdéria da compra, e mediante ao envio de fotos comprovando a
posse do bem antes de realizar o seguro.

Regulacao e Liquidacao de Sinistro



O segurado, ou seu beneficidrio, devera entrar em contato com o estipulante Wosi onde ele sera
instruido e auxiliado na comprovacdo de seu sinistro mediante a Seguradora.

Apds recebido o aviso da ocorréncia do Evento, a Seguradora designada verifica se o0 mesmo
configura o Sinistro e se o Segurado ou seu Beneficiario, tem ou ndo direito a cobertura,

efetuando ou recusando o pagamento da indenizagao.

O Segurado ou seu Beneficidrio devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, por
meio de documentos bdasicos exigidos pela Seguradora, bem como esclarecer todas as

circunstancias a ele relacionadas.

Em caso de utilizacdo do seguro vigente, a apdlice do seguro serd encerrada e, portanto,

necessaria uma nova contratagcdo para o novo modelo que serd reposto como indenizacao.

Franquia

A franquia de seguros é a participacdo obrigatéria do segurado em um sinistro, ou seja, € o valor
que o segurado deve pagar para que a seguradora realize a indenizacdo.

O valor da franquia que consta na apdlice é pago diretamente ao fabricante do produto, no ato
da retirada do item de indenizacdo.

Pagamento de Indenizacao

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias uteis méximo para andlise da Indenizacdo

relacionada a qualquer sinistro, contado a partir do recebimento, pela Seguradora, de toda a

documentacado basica que comprove a ocorréncia do Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

A Seguradora ndo estard obrigada ao pagamento de Indenizacdo nos termos pleiteados pelo
Segurado, quando este recusar-se aos exames solicitados pela Seguradora, ou quando este ou
o Beneficidrio, conforme o caso, ndo apresentar os documentos solicitados, indispensaveis a

comprovacdo da existéncia ou ndo do Sinistro.

PERGUNTAS FREQUENTES

No Wosi fugimos do comum. Nao queremos nossos clientes lendo 400 paginas de condicdes
gerais, e suas letras mildas. Disponibilizamos a seguir, perguntas que nos ocorrem com
frequéncia, para que vocé tire sua duvida de forma resumida. Caso continue com alguma, entre

em contato conosco que solucionamos ela pra vocé.



Para acionar o seguro, preciso da nota fiscal?

Sim, precisamos da confirmacao de compra de seu produto para acionarmos a seguradora.

O que é um sinistro?

Sinistro é todo tipo de ocorréncia prevista no contrato de seguro, de natureza subita, involuntaria
e imprevista. Basicamente, sdo os acidentes, no caso deste seguro, roubo e furto que envolva o
objeto segurado.

Em caso de sinistro, como proceder?

Entre em contato com o Wosi, por WhatsApp, telefone ou e-mail, que vocé receberd as
informacdes de procedimento e o ajudaremos a dar entrada na seguradora para receber sua
indenizacdao.

Cai/bati com meu veiculo elétrico. Tenho direito a indenizacao?

A cobertura para apdlices exclusivas de roubo e furto qualificado ndo compreende a indenizacao
em caso de danos acidentais, para verificar suas coberturas consulte a apdlice.

Roubaram/Furtaram apenas a bateria do meu produto. Tenho direito a
indenizacao?
Sim. Mas ao solicitar a reposicdo de sua bateria, o valor serd descontado da indenizacdo final,

ndo sendo mais possivel realizar a reposicdo do bem em caso de roubo ou furto qualificado

integral do bem, lembrando que a franquia também é aplicada em casos de indenizacdo parcial.

Furtaram meu produto e nao tenho como provar. Tenho direito a
indenizacao?

Ndo podemos garantir sua indenizacdo sem qualquer evidéncia que comprove o ocorrido.
Solicitamos essencialmente um boletim de ocorréncia para averiguacdo dos fatos. Qualquer

outro tipo de comprovacdo, como gravacdes ou imagens, podem agilizar o seu processo de

indenizacdo.

Realizei o seguro em meu nome, mas meus filhos sao os condutores

principais do produto, tenho direito a indenizacao?

Sim. Nosso seguro é realizado sobre o seu bem, had cobertura para os seus familiares,
beneficiarios diretos também.



Nao gostaria de ter outro modelo como indenizacao. E possivel receber o

valor que paguei em dinheiro?

Este seguro garante apenas a reposicdo do bem segurado. A indenizagdo em dinheiro pode
ocorrer apenas em casos extraordindrios como: encerramento de atividades pelo fabricante, ou
falta do modelo em estoque, sendo indenizado o valor de negociacdo com o fabricante para a

reposicdo do bem levando em consideracdo a data de contratacdo do seguro.

Como recebo meu novo veiculo elétrico?

Apds confirmada a andlise do seu sinistro e o pagamento da franquia, o local de retirada sera
definido pelo fabricante, de acordo com a localizagcdo do segurado.

Qual tempo médio para analise do sinistro?
Até 30 (trinta) dias Ulteis. Podendo variar de acordo com cada situacdo e disponibilidade do

produto.

Caso queira cancelar meu seguro?
Entre em contato via e-mail (contato@wosi.com.br) ou WhatsApp (21 96822-4019) que

realizaremos rapidamente o cancelamento de seu seguro.

Quando recebo meu modelo novo de reposicao (em caso de sinistro) o

seguro é transferido para ela?

Nd&o. O segurado possui direito a uma utilizacdo. Quando a cobertura é utilizada, a apdlice é
encerrada automaticamente. Caso queira continuar com a protecdo do Wosi, o segurado devera
realizar o procedimento de contratacdo novamente, com as informacdes de seu novo produto
(nova nota fiscal e foto do chassi).



